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Department: 

Country: 

Escuchando la Voz del Cliente 

Experiencia de Cliente 

 

 

 

 

 

 
Javier Aguirre de Cárcer 

II Congreso Internacional en Experiencia de Cliente 

6 de octubre de 2015 

07/10/2015 

Marketing 

Spain 
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7 ottobre 2015 
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07/10/2015 

En nuestro sector, suele haber una gran brecha entre la promesa de la 
marca y la experiencia del cliente...  

M I N D  T H E  G A P  

La experiencia del cliente 
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7 ottobre 2015 

é áy los consumidores no dejan de decirnos que podemos mejorar! 
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07.10.15 

Hay 2 tipos de experiencia de cliente 
 

PROMOTORES 
DETRACTORES 
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07.10.15 Título presentación 

Cuando una experiencia es positiva para el Cliente, logramos: 

Promotores: 

 

ÅLealtad 

ÅMás ventas 

ÅReferencias 

ÅMenor 

sensibilidad al 

precio 

�<    


