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En nuestro sector, suele haber una gran brecha entre la promesa de la
marca y la experiencia del cliente...

La promesa de la marca

"Siempre cerca de usted"

"Honestidad acerca def futuro”

"Hacemos realidad sus desecos”

"El seqguro de vida, hecho facil"

MIND THE GAP
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Hay 2 tipos de experiencia de cliente

PROMOTORE

DETRACTORES
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Cuando una experiencia es positiva para el Cliente, logramos:

Promotores:

A Lealtad

A Mas ventas

A Referencias

A Menor
sensibilidad al

precio
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