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La experiencia de cliente rentable
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Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC)_

El libro "La experiencia de cliente rentable” es un manual editado por la
Asociacion DEC para directivos y profesionales de esta disciplina. El

principal objetivo de este libro es aportar las claves necesarias para que cualquier

profesional de la Experiencia de Cliente o directivo impulse esta disciplina en su FRHNB'SCU Hl_l:ﬂ"][ HER“HNDEZ

compania con garantias de éxito y asi comenzar una estrategia empresarial rentable ENDIE
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basada en la relacion con el cliente.

El contenido de “"La experiencia de cliente rentable” recoge todas las areas y

materias que un profesional dedicado a la Experiencia de Cliente ha de conocer. \?Rﬂ}?lf{fﬂo
«TODAS LAS CLAVES .- ¥

Todo ese conocimiento esta enmarcado en el framework de DEC “la Onda del Cliente". Cada capitulo

: &
sigue una misma estructura: introduccion a la "i", las palancas que accion que puedes aplicar y las I]EI- EXITU EN “

herramientas mas importantes que, como profesional, DEC considera que tienes que conocer. UN S[]I.U I.IBR[]» '

Ademas, se ha convertido en el libro de texto para todos aquellos que quieran obtener la "BESTSEL"ER" n.

Certificacion DEC en Experiencia de Cliente. '




