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—asyVista y DEC juntos para
mejorar la experiencia de cliente
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EasyVista, proveedor lider de soluciones inteligentes de automatizacién para la
gestion de TI y una de las principales empresas de gestion de TI de Europay

Estados Unidos, se ha asociado con la Asociacion para el Desarrollo de la

Experiencia de Cliente (DEC) para aunar esfuerzos en lograr una maxima mejora

de la experiencia de cliente.

Esta alianza entre EasyVista y DEC, una entidad pionera en Esparia que tiene como
objetivo contribuir a desarrollar el concepto de Experiencia de Cliente en toda la
sociedad para que las empresas que la forman sean reconocidas por entregar una
experiencia inica, diferencial y rentable, generadora de fuertes vinculos con los
clientes y de resultados sostenibles en el tiempo, abre un nuevo camino de sinergia,
en el que la solucion Self Help de EasyVista es un ejemplo y referente que ha
supuesto un paso mas en la experiencia en torno a las nuevas tecnologias con el

fomento dela autoasistencia por parte de las personas que requieren soporte.

La plataforma Self Help mejora la experiencia de clientes, asi como de empleados,
gracias a que les permite acceder al conocimiento de la organizacion o del
producto/servicio de forma natural, rapida y precisa. Este proceso libera tiempo
tanto al usuario como a los equipos de atencion al cliente o de gestion TI. Ademas,
la experiencia final de poder autoresolverse las cuestiones desde cualquier
dispositivo y a cualquier hora del dia aumentan la satisfaccion y la fidelidad de los

usuarios, sean clientes o empleados de la firma.

Los beneficios de ofrecer al cliente o empleado formas sencillas, dinamicas y
atractivas de acceso al conocimiento de valor, son un hecho traducido en cifras,
también en positivo para el balance de negocio. Este caso practico es uno delos
puntos fuertes que desde EasyVista se busca promover a través de DEC y su
difusion, para incentivar a las organizaciones a plantear sus estrategias de negocio

manteniendo el foco puesto en la experiencia del usuario.

“Esta asociacion con DEC nos ha entusiasmado porque es pionera en el fomento de
la buena practica para brindar al usuario la mejor experiencia posible, que es lo
fundamental. En Espana atin tenemos mucho que aprender y desarrollar en esta
cultura del Customer Centric. Es por ello que estamos muy contentos de poder
realizar cierta aportacion desde nuestra experiencia en este sentido.Si bien, el
enriquecimiento es mutuo”, afirma Claudia Di Rienzo, Country Manager de

EasyVista Espana.
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